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— Horten Advokatpartnerselskab har gennem de seneste mange ar vaeret i front, nar det geelder inkasso.

— Netop pa dette omrade skal vi som advokater leve op til stadig stgrre effektivitet og hurtigere sagsbehandling, men
hvorfor ikke starte i jeres egen virksomhed?

— Med andre ord hvordan sikrer | virksomheden det bedst mulige grundlag for, at reducere at antallet af jeres kunder
bliver til debitorer?

— Erfaringsmaessigt har vi kunne konstatere, at de af vore erhvervskunder, der har dannet en egentlig politik for styring af
deres kunder, ogsa er de virksomheder, der har de mindste afskrivninger som tab pa debitorer.

— Her er nogle gode rad med henblik pa at forebygge inkassosager, hvor de enkelte momenter i en sddan procedure vil
blive gennemgaet. De indeholder en identificering og kreditvurdering af kunden, forhold vedrgrende selve aftalens
indgaelse samt mulighederne for og fremgangsmaden ved inddrivelse af belgbet, nér det konstateres, at betaling fra
kunden udebliver.

— Bemark, at gennemgangen gelder for erhvervsdrivende i almindelighed, ligesom gennemgangen ikke er
udtgmmende.



FOR AFTALENS INDGAELSE

Identificer kunden og veer sikker p3, at | har de forngdne og rigtige oplysninger om kunden

Fa altid preecist oplyst selskabsform og/eller indehaver samt CVR-nr., ndr | handler med virksomheder, s& | er
sikker pa, at aftalen indgas med og faktura udstedes til den korrekte juridiske enhed. Det kan veere et ApS, A/S,
AmbaA eller en personligt ejet virksomhed.

CVR-nr. og kundens korrekte navn findes pa internetadressen www.cvr.dk, og er en gratis sggetjeneste under
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Det korrekte navn og den adresse, der er tilknyttet CVR-nr., skal fremga af jeres
fakturaer mv. Svarer navn og adresse ikke med det, der er oplyst af kunden, bgr der jkke ske levering af
varer/ydelser mv., fgr uoverensstemmelsen er afklaret.

Fa ogsa afklaret om bestilleren ogsa er modtageren og den, der skal betale. Hvis ikke, s& fa det fulde navn p3
begge, og fa afklaret, hvem der haefter for betalingen.

Kreditvurdér kunden fgr der indgas aftale. Kreditvurdering er en undersggelse af jeres kunde, hvor | blandt andet

kan foretage undersggelser af tingbgger, forespgrgsler til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og eventuelt til RKI-
Kredit Information.
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VED AFTALENS INDGAELSE

— Udgangspunktet i Danmark er, at vi har aftalefrihed. Mundtlige aftaler er bindende, men de kan vaere svaere at bevise.
— Alle aftaler bgr indgas skriftligt enten straks eller ved at fremsende en ordrebekraftelse til kunden.

— Veer opmzarksom p4d, at det indenfor mange erhverv kan veere en gyldighedsbetingelse for aftalen, at den er indgdet
skriftligt, og at forskellige indholdsmaessige betingelser er opfyldt. Tilsvarende indeholder lovgivningen pa forskellige
omrader krav om, at | kan dokumentere, at | skriftligt har orienteret kunden om f.eks. omkostninger ved etablering af
en kredit. Foreligger dokumentationen ikke, kan | miste jeres ret til at kraeve vederlag for kreditten.

— Definer som et minimum i aftalen parterne, jeres respektive ydelser (f.eks., varen og kgbesummen), tidspunktet for
levering og betaling, og konsekvenserne af manglende overholdelse af aftalen (eks. rente og rykkergebyrer ved for sen
betaling). Rentesatser alene anfgrt pa faktura kan ofte ikke ggres gaeldende i retten, da den ikke anses for aftalt med
kunden.

— Veer opmaerksom pa eventuelle kutymer indenfor branchen. Praeciser i aftalen, om de skal gaelde eller ej.

— Skal der geelde standardbetingelser eller forbehold, skal disse indga i aftalen som tillzeg.



VED AFTALENS INDGAELSE

Veer opmzrksom pa mulighederne for i aftalen at notere forhold, der giver sikkerhed for betaling. Dette kan f.eks.
vaere kpbekontrakt med ejendomsforbehold, der sikrer jeres ejendomsret til det solgte, indtil endelig betaling har
fundet sted. Veer opmaerksom pa, at en bemaerkning i en ordrebekrzeftelse eller faktura om, at du forbeholder dig
ejendomsretten til det solgte, ikke er et gyldigt ejendomsforbehold. Anden sikkerhed for betaling kan veere
transporter i tilgodehavender, der tilkommer jeres kunde, handpant eller underpant i aktiver til sikkerhed for betaling,
kaution fra tredjemand eller bankgaranti. | kan ogsa vaelge selv at tegne en forsikring pa kundens betalingsevne. Vaer
opmaerksom pa, at visse af de naevnte sikkerheder skal veere etableret inden aftalens indgéelse eller varens
overgivelse, idet kundens kreditorer ellers i nogle situationer kan forlange sikkerheden omstgdt.

Veer ogsa opmaerksom pa, om der for aftalen findes ufravigelige lovregler, der gaelder, uanset hvad der er aftalt.
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VED £ANDRINGER AF DET AFTALTE sde’s

— Aftale om &ndringer eller annullation af den oprindelige aftale bgr indgas skriftligt.

— @nsker kunden ensidigt at annullere eller zendre aftalen, og er | ikke indstillet herpd, skal | huske skriftligt straks at
afvise kundens anmodning eller tilkendegivelse om zendring eller annullation af aftalen. Ellers risikerer | at blive

bundet.
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VED LEVERINGEN

— Far kunden gkonomiske problemer inden leveringen, og kan | dokumentere, at han ikke kan betale, har | 2 muligheder.
— Har I sikkerhed for betalingen, jf. ovenfor, kan | holde jer hertil.

— Erder aftalt kontant betaling, og har | ikke faet sikkerhed for betalingen; veer da opmaerksom pa jeres ret til at
holde salgsgenstanden tilbage eller forhindre udlevering heraf, indtil der sker effektiv betaling eller stilles
sikkerhed derfor.

— Veer opmaerksom pa aftalens bestemmelser om, hvor, hvordan og hvornar der skal leveres.

— Ved levering af varen bgr | vedlzegge fglgeseddel, opna kvittering for leveringen og eventuel bekraeftelse pa
modtagelse af mangelfri ydelse.

— Naegter kunden at modtage varen, eller er han ikke i stand hertil, bgr | straks tage stilling til, om | vil fastholde kunden
pa aftalen eller haeve og kraeve erstatning. | bgr i alle tilfaelde reklamere skriftligt og helst straks. Husk at | har omsorgs-
og tabsbegraensningspligt



HORTEN
EFTER LEVERINGEN Jde 10

— Fa udfaktureret straks efter levering.

— Anvend et bogholderisystem, der registrerer forfaldne, ubetalte fakturaer, og som automatisk udskriver kontoudtog og
fa lavet en effektiv rykkerprocedure, der indeholder erindringsbreve og rykkerbreve til kunden.

— Fglg snarest op pa fakturaer, der ikke er betalt. En enkel, umiddelbar og personlig henvendelse er ofte effektiv.

— Handter eventuelle reklamationer hurtigt og effektivt.

— Fa beregnet og faktureret morarenter og rykkergebyrer.

— Overvej kredit- og leveringsstop for kunden.

— Ryk kunden skriftligt 2 gange. Fgrste gang venligt, da den manglende betaling kan skyldes en forglemmelse. Andet
rykkerbrev sendes umiddelbart efter betalingsfristens udlgb i forste rykkerbrev. | det andet rykkerbrev skal det klart
fremga, at betaling skal finde sted senest 10 dage fra afsendelsen af rykkerbrevet. Samtidig skal det udtrykkeligt
angives, at manglende betaling vil medfgre, at sagen overgives til retslig inkasso ved advokat, og at der i den

forbindelse paleegges yderligere inddrivelsesomkostninger. Forslag til et rykkerbrev, der overholder betingelserne i
renteloven og inkassoloven, kan hentes pa vores hjemmeside horten.dk. Gem altid kopier af al korrespondance.




EFTER LEVERINGEN
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— Husk i rykkerbrevet tydeligt at angive hvem der skylder, hvad der skyldes for, belgbets stgrrelse (hovedstol), beregnede
renter, grundlaget for renteberegningen og eventuelle rykkegebyrer. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst kr. 100
(momsfri) for hver rykkerbrev, dog hgjst for 3 breve vedrgrende samme ydelse. Der kan kun kreeves gebyr for
rykkerbreve, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.

— Hvis | indgar en aftale med kunden om afdragsvis betaling, bgr en sadan aftale ALTID indgas skriftligt i et retsgyldigt
dokument (frivilligt forlig). Hvis | selv star for inddrivelsen af en fordring, kan | opkraeve et inkassosalzer hos kunden, til
henholdsvis udarbejdelse og indgaelse af en betalingsaftale og til administration heraf.

— Betaler kunden ikke, ma | ggre op med jer selv, hvorvidt og i hvilket omfang | gnsker at forfglge jeres tilgodehavende,
og hvad | vil ofre pa dette.

— Udover betaling kan overgivelse til inkasso begrundes med praeventive hensyn eller etablering af skattemaessigt
afskrivningsgrundlag.

— Ved overdragelse af sagen til inkasso skal kravet vaere ordentligt dokumenteret. | skal fremsende et fglgebrev, hvori der
anfgres, at sagen gnskes behandlet som en inkassosag. Sammen med fglgebrevet vedleegges en kopi af faktura,
kontoudtog samt det sidste rykkerbrev, der opfylder de ngdvendige betingelser. Oplys i gvrigt i fglgebrevet CVR-nr.
eller CPR-nr. pa kunden, det samlede skyldige belgb uden renter, det samlede rentebelpb, om kunden har gjort
indsigelse, eller der er andet af relevans for behandlingen af jeres tilgodehavende.



EFTER LEVERINGEN sde 1

— Hvis kunden har gjort indsigelser, er det vigtigt, at en sadan oplysning fremgér ved sagens overdragelse til
advokat/inkasso, idet sagen da - som udgangspunkt - ikke kan behandles som en almindelig inkassosag.

— Overvej indberetning af skyldneren til RKI som darlig betaler.
— Anmeld straks jeres krav ved debitors betalingsstandsning / konkurs.

— Huvis | efterlever ovenstdende forholdsregler, vil antallet af kunder, der bliver til debitorer, givetvis blive reduceret, 0og
inddrivelsen af geelden bliver tilsvarende lettere.



DEBITORPOLITIK
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DEBITORPOLITIK

— Vi har nedenfor anfgrt vores generelle anbefalinger for debitorpolitik. Den optimale debitorpolitik afhzenger imidlertid ogsa af
jeres konkurrencemaessige stilling, og den generelle gkonomiske situation for jeres kundegrupper.

—  Horten bistar gerne med at udforme en debitorpolitik, sor under hensyn til de her nazvnte forhold, er optimal for jer.
Malsaetning for debitorstyring:

— Den gennemsnitlige fakturakredit bgr ikke overstige 30 dage.

— 75 % af Igbende fakturering b@r vaere betalt inden 20 dage.

— Tab pa debitorer skal budgetteres og bgr hgjst andrage 0,1 % nettoomszetningen.

Genereit:

— Der bgr konsekvent gives en fast kredittid gaeidende for alle kunder.

—  @nsker en kunde yderligere kredit, bgr dette kun gives efter, at der er foretaget kreditvurdering.

—  Betalingstidspunkt og rentevilkar skal fremga af fremsendte faktura.

—  Kunder, der betaler for sent, bgr automatisk péalignes morarenter.
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DEBITORPOLITIK

—  @nskes en hgjere rente end den almindelig procesrente, skal der inden levering af varer og fakturering laves en ordrebekrasftelse
til kunden, hvor rentesatsen mv. klart fremgar.

- Fastsat en ufravigelig politik om, hvilke medarbejdere, der kan bevilge kredit ud over det saedvanlige.

— Kunder, der misligholder sine betalingsbetingelser, spaarres gjeblikkelig for yderligere kredit.

Malseetning for fakturering:

— Fastsat hvornar fakturering sker i forhold til leveringstidspunktet. {Skal veere generelt for alle kunder.)

— Fakturaen skal sendes samme dag som fakturadatoen.

—  Reklamationer bgr behandles senest 4 dage efter modtagelsen, og kunden skal have skriftligt svar.

Politik for fakturering:

— Kunder skal have faktura i original.

— Fakturaen sendes altid til adressaten direkte.

— Skal kunden faktureres til flere forretningsadresser, skal der altid udstedes selvstaendig faktura til hver af forretningsadresserne.

— Krediteringer foretages Igbende. Det kan aftales, at kreditering automatisk sker i fremtidige faktureringer.



DEBITORPOLITIK
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Malszetning for rykkerbreve:

— Forste rykkerbrev (pamindelse) bgr sendes senest 5 dage efter fordringens forfaldsdato.

— Andet (og sidste) rykkerbrev bgr sendes senest 14 dage efter 1. rykkerbrev,

— 14 dage efter 2. rykkerbrev bor fordringen overgives til retslig inkasso.

— I skal have gjort jer klart, hvad | vil ggre hvis der er store forfaldne belgh — evt. personlig kontakt til debitor.

— Fastsla graensen for hvor mange af 2. rykkerbrevene der ma blive til inkassosager.

— {Overstiges denne greense skal der maske ske en revurdering af kundegrundlaget eller af gkonomistyringspolitikken).

— Rykkerbreve skal vaere klart forstaelige, og de skal leve op til de krav, som fremgar af inkassoloven og bekendtggrelse nr. 601 af
12. juli 2002 i medfgr af renteloven.

= lad aldrig "lgfter om betaling" stoppe en padbegyndt inkassation.
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DEBITORPOLITIK

Politik for kreditvurdering:

— Alle kunder skal veere korrekt identificeret (personlig virksomhed, A/S, ApS osv).
—  Fa altid kundens CVR.nr.

— Alle kunder skal sa vidt muligt kreditvurderes.

— Fastsat en generel maximumskredit.

— Anskaf eventuelt abonnement pd Dun & Bradstreet, Kesbmandsstandens Oplysnings Bureaus eller RKl Kredit information
(Experian A/S) osv,

— Der gives ikke kredit til selskaber, der ikke har afleveret seneste arsregnskab.

— Foretag fornyet kreditvurdering af alle kunder mindst én gang arligt.



RYKKERBREV — HORTEN MODEL
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RYKKERBREV s 10

— Formkrav til (sidste) rykkerbrev
— Medtagelse af renter

— Medtagelse af rykker- og inkassogebyrer samt inddrivelsesomkostninger (egeninkasso)



FORMKRAV TIL (SIDSTE) RYKKERBREV
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— Korrekt navn (juridisk enhed) og adresse pa skyldner.
— Ngje specifikation af kravet, jf. inkassolovens § 10.
— Betalingsfrist pa 10 dage, jf. § 3 i BKG 601 samt inkassolovens § 10.

— Oplysning om, at manglende betaling vil medfgre, at sagen overgar til advokat og der indledes
retsskridt, samt at der paleegges inddrivelsesomkostninger, jf. § 3 i BKG 601 og inkassolovens § 10.

— Hovis ikke disse krav er opfyldt, kan der umiddelbart ikke indledes retsskridt.

Eks.: “Hvis det skyldige belgb ikke indbetales senest 10 dage fra dato, vil kravet bliver overdraget til
inkasso, hvilket vil medfare inddrivelsesomkostninger.”



MEDTAGELSE AF RENTER
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— Efter den nye rentelov, der tradte i kraft den 01. august 2002, sker der ingen aendringer i
reglen om, at der kan kraeves rente fra forfaldsdag, hvis denne er fastsat i forvejen, dvs.
fastsat ved en forudgdende aftale eller ved lov.

— Efter den nye lovs § 3, stk. 2, pdlgber renter i andre tilfaelde fra 30 dage efter den dag,
der er fremsat anmodning om betaling.

— | erhvervsforhold kan der aftales en hgjere rente end procesrenten. Satsen for
morarenter (procesrenten) er ikke lzengere Nationalbankens diskonto med tillaeg af 5 %.
Efter den nye rentelovs § 5, stk. 1, er morarentesatsen Nationalbankens officielle
udlansrente — ogsa kaldet referencesats — med tilleeg af 7 %. Fra den 1. marts 2013 udggr
tilleegget 8 %.

— Rentesatser alene anfgrt pa en faktura kan ofte ikke ggres gaeldende i retten, da de ikke
anses for aftalt med kunden.



MEDTAGELSE AF RYKKER- OG INKASSOGEBYRER

— Der vil kunne kraeves et rykkergebyr pa hgjst kr. 100,00 (momsfri) for hvert rykkerbrev,
dog hgjst for 3 breve vedrgrende samme ydelse.

— Der kan kun kraeves gebyr for rykkerbreve, som er sendt med mindst 10 dages
mellemrum.

— Hvis skyldneren vedvarende er i restance kan der hgjst kreeves gebyr 3 gange vedrgrende
restancerne i den pageeldende periode.

— Der vil ligeledes kunne kraeves et inkassogebyr pd hgjst kr. 100,00 (momsfri) for at
oversende sagen til Horten med henblik pa, at Horten inddriver tilgodehavendet.
Gebyret palaegges og opkraeves af Horten.
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MEDTAGELSE AF KOMPENSATIONSBEL®B
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Fast kompensationsbelgb

— Fra den 1. marts 2013 har det vaeret muligt for kreditor at kraeve, at skyldner skal betale
et fast kompensationsbelghb til deekning af inddrivelsesomkostninger ved forsinket
betaling.

— Reglen finder ikke anvendelse pa forbrugere, men alene i erhvervsforhold.
— Kompensationsbelgbet udgegr kr. 310 (40 euro).
— Betingelse, at der er indtradt en betalingsmisligholdelse (efter 1. marts 2013).

— Der stilles ikke krav om udsendelse af rykkerbrev f@grst, men kreditor skal veere aktiv og
sikre opkraevning.

— Kompensationsbelgbet udlgses, sa snart betalingsmisligholdelse indtreeder.



MEDTAGELSE AF INDDRIVELSESOMKOSTNINGER HORTEN
(EGENINKASSO)

— Der kan kraeves et inkassobelgb til henholdsvis udarbejdelse og indgdelse af en
betalingsaftale (frivilligt forlig) og til administration heraf, hvis formkrav til et rykkerbrev

er iagttaget.

— Salezeret pr. 1. juli 2016 fremgar af tabel (bilag 2 til bekendtggreisen), jf. § 4, stk. 2
(nederst).



SALARTAKSTER — EGENINKASSO PR. 1. JULI 2016

Fordringer fra til Inkassobelgb (inkl. moms)
0—- 1.000 300
1.001 — 2.500 500
2.501— 5.000 650
5.001 — 10.000 850
10.001 — 25.000 1.150
25.001 — 50.000 1.400
50.001 — 100.000 1.850
100.001 — 250.000 2.550
250.001 — 500.000 4.250

500.001 —

4.250 + 0,67 % af den del af fordringen, der

overstiger kr. 500.000.
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PROFIL | THORSTEEN CARSTENS

Thorsteen Carstens er chef for Hortens inkassoafdeling. Thorsteen Carstens er specialiseret i
fogedret og har 30 ars erfaring med retslig inddrivelse. Han bistar savel offentlige myndigheder
som virksomheder i det private erhvervsliv med inddrivelse af tilgodehavender og har omfattende
erfaring med gennemfgrelse af fogedsager.

Thorsteen Carstens har siden 1995 radgivet om stort set alle aspekter inden for inddrivelse -
herunder hvordan virksomheder og offentlige myndigheder kan undga, at kunder bliver til
debitorer, og derved reducerer tab.

Thorsteen Carstens kommer fra Danmarks Domstole, hvor han har 10 ars erfaring ved
fogedretten.

Thorsteen Carstens er redaktgr pd Karnov Online i Inkasso, Fogedret og Udlaeg, ligesom han
underviser i Inkasso og Fogedret ved Advokaternes-HR.
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Thorsteen Carstens

Chef for inkasso

Dir: +45 3334 4110
Mob: +45 5234 4110
E-mail: tc@horten.dk




Horten Advokatpartnerselskab
Philip Heymans Allé 7
DK-2900 Hellerup, Copenhagen

Tel. 3334 4000
Fax 3334 4001

info@horten.dk horten.dk



